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Leitbild des Vereins Chenderhand — Kinderbetreuung
mit Herz

Vision

Erste Wahl in der Kinderbetreuung im Luzerner Seetal, Rontal und im Nannybereich
in der Stadt Luzern und Agglomeration

Als professionell geflihrte Nonprofit-Organisation bieten wir bedarfsorientierte, zugangliche
und bezahlbare Kinderbetreuung im Luzerner Seetal, Rontal und im Nannybereich in der Stadt
Luzern und Agglomeration an. Unser Hauptaugenmerk liegt auf dem Wohlergehen der Kinder.
Durch qualitativ hochwertige und bedarfsorientierte Angebote sind wir die bevorzugte Wahl
fir Kinderbetreuungsplatze in diesen Regionen.

Mission
Unsere Angebote fiir Familien

Im Rahmen der familen- und schulergdanzenden Kinderbetreuung in unserem Einzugsgebiet
setzen wir uns fiir die Anliegen und Interessen der Familien und Kinder ein. Unser Angebot
umfasst:

e Tagesfamilien

e Kinderbetreuer/in, Nanny

e Mittagstisch

e Ferienbetreuung

Werte

Unsere Kunden

Das Wohl der betreuten Kinder steht im Zentrum unseres Handelns. In personlichen
Gesprachen mit den abgebenden Eltern suchen wir nach bestmodglichen
Betreuungsmoglichkeiten fiir das Kind. Wir pflegen eine konstruktive Zusammenarbeit mit
den Erziehungsberechtigten und schaffen eine Atmosphare von Vertrauen, Geborgenheit und
Warme —zum Wohle des Kindes.

Stand vom 07.10.2024 Seite 1 von 2



0=

"
chenderha_nd

Unsere Mitarbeitenden

Wir sind fachlich kompetent und streben héchste Qualitat in unseren Tatigkeiten an. Unsere
Mitarbeitenden im Bereich Vermittlung und Betreuung ibernehmen Verantwortung fir ihr
Handeln und entwickeln ihre Kompetenzen mit obligatorischen Weiterbildungen
kontinuierlich weiter. Wir pflegen einen wertschatzenden Umgang und respektieren Vielfalt.

Unsere Qualitdit

Wir bieten professionelle und qualitativ hochwertige Dienstleistungen, die ideale
Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung von Kindern und Familien schaffen. Wir handeln
nach bestem Wissen und Gewissen, fordern hohe Qualitdt von uns selbst und lernen aus
Erfahrungen und entwickeln uns kontinuierlich weiter.

Unsere Zusammenarbeit

Unsere Arbeit ist gepragt von Motivation und Engagement. Wir kommunizieren transparent
und sachlich, sind offen fiir unterschiedliche Meinungen und gehen Konflikte proaktiv an. Wir
pflegen den Austausch innerhalb des Vereins und mit externen Partnern, insbesondere mit
Behorden und Sozialinstitutionen, um die Kinderbetreuung kontinuierlich zu férdern und zu
verbessern.

Unsere Finanzen

Als gemeinniitzige Organisation arbeiten wir verantwortungsbewusst, wirtschaftlich und
nachhaltig. Wir sichern die langfristige Finanzkraft und den Fortbestand des Vereins durch
sorgfaltigen und 6konomischen Einsatz der finanziellen Ressourcen. Wir bieten unseren
Partnern Transparenz und sind ein zuverlassiger Vertrauenspartner.
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